CIM VI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n° 008/2025

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS, por meio de licitagdo compartilhada, visando a eventual e futura
contratacdo de solucdo integrada de tecnologia da informacdo, abrangendo os servicos de
implantag¢do, customizacao, licenciamento de uso, suporte técnico e manutencgao de plataforma
digital voltada a gestao publica municipal, conforme especificagcdes e condigdes estabelecidas no
Anexo | e demais disposi¢cdes constantes do Edital, para atender os municipios consorciados ao

CIMMVI.

| - INTRODUGAO

As aquisicoes publicas desempenham um papel estratégico na atividade econOmica,
considerando a magnitude dos recursos envolvidos e o impacto direto na eficiéncia da
administracdo publica. Diante disso, um planejamento bem estruturado possibilita contrata¢des
mais eficazes, visto que a realizagdo de estudos prévios permite o conhecimento de novas
modelagens e metodologias disponiveis no mercado, resultando em maior qualidade e

racionalizacdo do gasto publico.

Neste contexto, apresentamos os Estudos Técnicos Preliminares, os quais asseguram a
viabilidade técnica e econOmica da contratacdo pretendida, bem como o levantamento dos
elementos essenciais que subsidiardo a elaboracdo do Termo de Referéncia. O objetivo é
garantir que a administracdo publica adote a solu¢do mais vantajosa, respeitando os principios

da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade financeira.

Também nesta linha, o SRP se baseia no conceito do sistema just in time, amplamente utilizado
na gestao logistica do setor privado, que preconiza que nenhum item deve ser adquirido antes

do momento exato da necessidade. Esse modelo gera efetiva reducdao de gastos com
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CIM VI

armazenagem e estoque, promovendo uma gestdao mais dinamica e racional dos recursos

publicos.

Conforme destaca Bittencourt:

“Trata-se de uma solugdo inteligente de planejamento e organizagcdo na logistica de aquisi¢cGo de
bens e servigcos no setor publico, porquanto, entre outros beneficios, reduz significativamente os
custos de estoque. Com a adog¢do do SRP, a Administra¢do passa a deter um estoque virtual, sem
a necessidade dos gastos com armazenagem. O SRP se baseia no conceito de sistema de
administracdo da logistica de produgdo adotado no dmbito privado denominado just in time,
que se orienta apoiado na ideia de que nada deve ser produzido, transportado ou comprado
antes do momento exato da necessidade. (BITTENCOURT, 2016)”.

Importante ressaltar que o registro de precos nao se configura como uma modalidade licitatdria,
mas sim como um instrumento para a formacdo de um banco de precos de fornecedores, sem
gerar um compromisso imediato de aquisicdo, conferindo maior flexibilidade e eficiéncia as

contratagdes publicas.

DOS ELEMENTOS MiNIMOS NECESSARIOS:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com observancia aos elementos essenciais
estabelecidos nos incisos I, 1V, VI, VIII e XIll do §12 do artigo 18 da Lei n2 14.133/2021, os quais
sdo suficientes para identificar o problema a ser resolvido sob a ética do interesse publico e para

apontar a solucao mais viavel, técnica e economicamente.

Os demais elementos previstos no artigo 18, §12 da Lei n? 14.133/2021 n3o foram utilizados,
uma vez que o objeto da contratacdo ndo possui alta complexidade. Assim, neste primeiro
momento, a prioridade recai sobre a efetiva aplicacdo dos elementos obrigatérios, conforme

previsto no §22 do artigo 18 da referida lei.

DAS LICITAGOES COMPARTILHADAS:

As licitacdes compartilhadas realizadas por meio de consércios publicos sdo disciplinadas por

legislacOes especificas, que estabelecem diretrizes e procedimentos préprios, dentre as quais se
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destacam as Leis Federais n2 11.107/2005 e n? 14.133/2021, além dos regulamentos internos do
Consércio CIMMVI. A realizacdo de licitacdes compartilhadas proporciona diversos beneficios aos

entes consorciados, incluindo:

° Economia de escala, permitindo a aquisicdo de bens e servicos a precos mais vantajosos;
° Reducdo dos custos administrativos, simplificando e unificando procedimentos
licitatorios;

° Fortalecimento da cooperacgao intermunicipal, promovendo maior eficiéncia na gestao
publica;

° Otimizacao do planejamento de aquisi¢cdes, garantindo maior previsibilidade e melhor

aproveitamento dos recursos financeiros.

Dessa forma, o presente estudo técnico preliminar fundamenta a adog¢do do Registro de Precos,
na modalidade de licitagdo compartilhada, como a solu¢do mais eficiente e econdémica para a
administracdo publica, garantindo transparéncia, otimizacdo de recursos e ampliacdo da

eficiéncia operacional na contratacao pretendida.

I. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Diante das crescentes exigéncias por eficiéncia administrativa, digitalizacdao dos servicos publicos
e fortalecimento da atencdo bdsica a populagdo, a contratacdo de solucdo tecnolégica integrada
para 0s municipios consorciados revela-se estratégica, oportuna e indispensavel. A iniciativa visa
modernizar a gestdo publica municipal, promovendo interoperabilidade entre setores
administrativos, acesso digital a servicos essenciais e coleta estruturada de dados como base

para decisdes publicas mais eficazes e baseadas em evidéncias.

A solucdo a ser contratada contempla a implantacdo e customizacdo de plataforma digital
multiplataforma (web, Android e i0S), composta por mddulos voltados a gestdo de saulde,

mobilidade urbana, processos administrativos, autoatendimento, atendimento ao cidad3o, além
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de painéis estratégicos e dashboards gerenciais. A ferramenta proporcionara gestdao integrada e
automatizada dos processos governamentais, resultando na reducdo de custos operacionais,
minimizacdo de falhas administrativas e melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a

populacdo.

A natureza consorciada da contratacdo proporciona ganhos relevantes de escala, assegurando
padronizacdo de processos, uniformidade tecnoldgica, reducdo de custos de implantacdo e
manutencao, além de centralizagdo do suporte técnico. Tal abordagem estd em consonancia com
os preceitos da Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n?2 13.709/2018), ao prever medidas de seguranca da informagdo, como
armazenamento criptografado, controle de acesso por perfil e trilhas de auditoria, em

conformidade com os principios da legalidade, seguranca e responsabilidade institucional.

Além da eficiéncia operacional, a contratacdo impacta diretamente a governanca regional,

permitindo, entre outros beneficios:

« Atendimento descentralizado e remoto por meio de totens de autoatendimento e aplicativos
moveis;

« Integracdao com sistemas federais, como e-SUS, CNES, PEC e RNDS, qualificando o

monitoramento da atencdo primdria em saude;

« Digitalizacdo integral dos processos administrativos, com reducdo do uso de papel e da

burocracia;

« Otimizacao das rotinas dos servidores municipais, com reducdo da carga de trabalho repetitiva;

+ Monitoramento em tempo real de indicadores estratégicos, com emissdo de relatérios

exportaveis (Excel, PDF, CSV), promovendo gestdo baseada em dados concretos.
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A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reforca a legitimidade da contratacdo por
consércios publicos em modelos integrados, destacando-se o Acérddo n? 2731/2009 — Plenario,
gue reconhece os beneficios da gestdo especializada compartilhada, a racionalizacdo dos
recursos publicos e a melhoria do atendimento ao cidaddao em realidades pulverizadas,

caracteristica que define os municipios que integram o CIMMVI.

Do ponto de vista normativo, a medida observa rigorosamente os principios da Lei n2
14.133/2021, especialmente os da eficiéncia, economicidade, isonomia, inovagdo e
transparéncia, ao prever a contratagao de uma plataforma escaldvel, responsiva, interoperavel e
com disponibilidade minima de 99,9%, conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar e na

formalizacdo da demanda.

Importa destacar, ainda, que se trata de solucdo indivisivel, em razdo da interdependéncia
funcional entre os mddulos e da operacdo em infraestrutura unificada, o que inviabiliza seu
fracionamento sem prejuizo a seguranca, fluidez e interoperabilidade do sistema. Assim, a
contratacdo em lote Unico é juridicamente adequada e tecnicamente recomendada, nos termos

do art. 23, §19, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021.

A proposta contempla, também, a locacdo de totens de autoatendimento com configuracdo
robusta (monitor touchscreen, CPU com benchmark minimo, conectividade Wi-Fi, leitor de QR
Code e impressora térmica), promovendo a universalizacdo do acesso aos servicos publicos de

forma eficiente, segura e inclusiva.

Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantacdo e suporte técnico de solucdo tecnoldgica integrada constitui
alternativa moderna, juridicamente segura e altamente vantajosa. A medida viabiliza a
transformacdo digital da gestdo publica regional, promovendo inovacdo, governanca
intermunicipal e aproximacdo entre o poder publico e o cidaddo, em estrita observancia aos

principios constitucionais da eficiéncia, publicidade, economicidade e moralidade.
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A iniciativa encontra-se plenamente justificada diante das necessidades concretas dos entes
consorciados, consolidando o compromisso do CIMMVI com a boa gestdo publica,
responsabilidade fiscal e a entrega de politicas publicas eficazes, inclusivas e orientadas ao

interesse coletivo.

Il. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E LEVANTAMENTO DE MERCADO

A estimativa de custos da presente contratacdo foi elaborada com base em ampla pesquisa de
mercado, realizada junto a fornecedores especializados na implantacdo, customizacdo e suporte
de plataformas digitais voltadas a gestdo publica municipal. Também foram considerados
parametros extraidos de contratacdes similares ja executadas por entes publicos, bem como as
praticas correntes de precificacdo em modelos de prestacdo de servicos do tipo Software as a

Service (SaaSs).

A metodologia adotada considerou a complexidade técnica da solucao proposta, a abrangéncia
dos servicos a serem prestados e a heterogeneidade demogréfica e funcional dos municipios
consorciados. Assim, foram utilizados critérios escalonados de dimensionamento de custos,

proporcionais ao porte populacional e as necessidades especificas de cada ente federado.

Os principais critérios técnicos que nortearam a composicdo da estimativa foram:

° Numero estimado de municipios atendidos e suas respectivas populagées;

° Escopo técnico detalhado de cada mddulo da solucdo integrada;

° Licenciamento mensal da solucdo, com suporte continuo e SLAs previamente definidos;
° Custos de implantacdo inicial e capacitacao de servidores publicos, seja de forma

presencial ou remota;

° Nivel de personalizagdo exigido em func¢do das realidades locais;
° Locacdo de totens de autoatendimento, com especifica¢cdes técnicas minimas;
° Integracdo dos mddulos de salude aos sistemas federais (e-SUS, PEC, CNES, RNDS);
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Calculo da hora técnica para atendimento de demandas de manutengao corretiva,
evolutiva e melhorias.

Noutro giro, o CIMMVI coletou os quantitativos em sede de Intengdo de Registro de Pregos, onde
foram coletadas as quantidades dos municipios interessados ao registro de pregos.

A estimativa total das quantidades se deu em razao da simples soma dos quantitativos encaminhados
por ambos os municipios interessados na participacdo da Ata de Registro de Precos.

Deste modo, apresenta-se o quadro-resumo dos itens estimados, com base no Procedimento de

Intencdo de Registro de Precos, realizado com os municipios consorciados:

ITEM DESCRICAO UNIDADE NOVA SERRANA PERDIGAO QUANTIDADE
TOTAL

01 Licenca de uso e suporte do Mensal 12 12 24
aplicativo mobile e web.

02 Treinamento e implantagdo. Unidade 1 1 2

03 Gerenciamentos de processo Mensal 12 12 24
governamentais.

04 Canal de autoatendimento Mensal 12 1 13
com emulagdo humana e
chatbot.

05 Servicos por canal de Mensal 120 96 216
autoatendimento.

06 Gestdo de  vagas de Mensal 12 0 12
estacionamento.

07 Hora analista para Horas 960 0 960
desenvolvimento/
customizagao.

08 Indicadores de Saude Mensal 0 0 0
Municipios com populagdo
estimada até 10.000
habitantes.

09 Indicadores de Saude Mensal 0 12 12
Municipios com populagao
estimada entre 10.001a
30.000 habitantes.

10 Indicadores de Saude Mensal 0 0 0
Municipios com populacdo
estimada entre 30.001la
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70.000 habitantes.

11

Indicadores de Saude
Municipios com populagao
estimada entre 70.001a
100.000 habitantes.

Mensal

12

Indicadores de Saude
Municipios com populacdo
estimada entre 100.001a
350.000 habitantes.

Mensal

12

12

13

Organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude dos
Municipios com populacdo
estimada até 10.000
habitantes.

Mensal

14

Organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude -
Municipios com populacdo
estimada entre 10.001 a
30.000 habitantes.

Mensal

12

12

15

Organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populagdao
estimada entre 30.001 a
70.000 habitantes.

Mensal

16

Organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populagdo
estimada entre 70.001 a
100.000 habitantes.

Mensal

17

Organizagdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas
de funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com populagdo
estimada entre 100.001 a
350.000 habitantes.

Mensal

12

12
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18

Locacdo de equipamentos -
Totem autoatendimento com
monitor touchscreen.

Mensal

120

24

144

A formacdo dos valores estimados resultou da média simples entre os orcamentos coletados,

considerando varidveis como o porte dos municipios, volume de usudrios, custos operacionais

diretos e indiretos, manutencdo preventiva/corretiva e demandas especificas de customizacdo.

Importante destacar que a contratacdao consorciada viabiliza a diluicdo dos custos unitarios por

meio do ganho de escala, conferindo maior economicidade e eficiéncia na aplicacdo dos recursos

publicos. Ao promover a adogao de uma solugdo tecnoldgica centralizada, o modelo também

reduz riscos operacionais e assegura maior previsibilidade orcamentdria durante a vigéncia

contratual.

Por fim, os valores consolidados nesta estimativa servirdo como parametro para definicao do

preco maximo admissivel no futuro procedimento licitatério, em estrita observancia aos

principios da vantajosidade, do interesse publico e da responsabilidade fiscal que regem as

contratagdes publicas nos termos da Lei n? 14.133/2021.

3.2 — Levantamento de Mercado.

No ambito do levantamento de mercado realizado para subsidiar a definicdo da solu¢cdo mais adequada ao
atendimento das necessidades dos municipios consorciados ao CIMMVI, foram analisadas diferentes
alternativas tecnoldgicas disponiveis, considerando-se aspectos técnicos, econdmicos, operacionais e de

sustentabilidade da solu¢do ao longo do tempo.

Inicialmente, avaliou-se a possibilidade de aquisicao de software préprio, com transferéncia definitiva de
titularidade a Administracdao. Contudo, verificou-se que tal alternativa apresenta riscos relevantes de
obsolescéncia tecnoldgica, haja vista a rapida evolugdo das ferramentas de tecnologia da informacdo, bem
como a necessidade continua de atualiza¢gbes, correcdes de seguranca e adequacdes normativas. A
eventual perda de aderéncia do sistema as demandas futuras dos municipios poderia acarretar o desuso da
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solucdo, com consequente desperdicio de recursos publicos e comprometimento do principio da
economicidade.

Também foi considerada a hipdtese de desenvolvimento de solu¢do propria, por meio de equipe interna.
Todavia, essa alternativa mostrou-se inviavel sob a dtica técnico-operacional e econdmico-financeira, uma
vez que demandaria elevados investimentos iniciais e permanentes, incluindo a contratacdo ou capacitacao
de profissionais altamente especializados, infraestrutura tecnoldgica dedicada e gestdo continua do ciclo de
desenvolvimento do software. Ademais, constatou-se que os municipios consorciados, de forma individual
ou coletiva, ndo dispéem de quadro técnico suficiente ou estrutura adequada para sustentar, com
seguranca e eficiéncia, o desenvolvimento e a manutengao de uma plataforma dessa complexidade.

Diante desse cendrio, concluiu-se que a cessao de software, por meio de licenciamento de uso associado a
prestacdo de servicos de implantacdo, customizagdo, suporte técnico e manutengdo continuada,
configura-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica. Tal modelo permite o acesso
a solucdo tecnoldgica atualizada, escalavel e compativel com as necessidades dos municipios consorciados,
assegurando previsibilidade de custos, mitigacao de riscos operacionais e aderéncia as melhores praticas
de governanca digital, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e da
vantajosidade previstos na Lei n2 14.133/2021.

A estimativa de custos da presente contratacdo foi elaborada com fundamento em consultas a
contrata¢des andlogas realizadas na esfera administrativa, observando-se critérios de fidedignidade,
atualidade e coeréncia metodoldgica, conforme orientagdes do art. 23 da Lei Federal n2 14.133/2021 e das
diretrizes de boas praticas de contratagdo publica.

VALORES UNITARIOS
ITEM DESCRICAO CIMLAGO CINSC ICISMEP MEDIA DOS VALORES
PL N2 09/2025 PL N2 PL N2
14/2025 09/2024

01 Licenga de uso e suporte | RS 3.285,00 R$2.985,00 [ R$ 2.900,00 RS 3.056,67
do aplicativo mobile e
web.

02 Treinamento e | R$6.550,00 R$5.950,00 [ RS 5.500,00 RS 6.000,00
implantagdo.

03 Gerenciamentos de RS 3.890,00 RS 3.690,00 RS 3.600,00 RS 3.726,67
processo
governamentais.
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estruturacao e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias de saude
dos  Municipios com
populagdo estimada até

04 Canal de | R$2.060,00 R$2,060,00 | R$ 2.000,00 RS 2.040,00
autoatendimento com
emulagdio humana e
chatbot.

05 Servicos por canal de RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
autoatendimento.

06 Gestdo de vagas de | R$19.700,00 - - RS 19.700,00
estacionamento.

07 Hora analista para RS 191,50 RS 191,50 - RS 191,50
desenvolvimento/
customizagao.

08 Indicadores de Saude RS 1.650,00 RS 1.650,00 RS 1.300,00 RS 1.533,33
Municipios com
populagdo estimada até
10.000 habitantes.

09 Indicadores de Saude | RS 2.600,00 R$2.600,00 | R$ 2.600,00 RS 2.600,00
Municipios com
populagao estimada
entre 10.001a 30.000
habitantes.

10 Indicadores de Saude | RS 6.500,00 R$ 4.550,00 [ RS 6.500,00 RS 5.850,00
Municipios com
populagdo estimada
entre 30.001a 70.000
habitantes.

11 Indicadores de Salude | RS 11.700,00 RS RS RS 11.700,00
Municipios com
populagao estimada
entre 70.001a 100.000
habitantes.

12 Indicadores de Saldde | RS 19.700,00 RS RS RS 19.700,00
Municipios com
populagdo estimada
entre 100.001a 350.000
habitantes.

13 Organizagao, RS 1.930,00 RS 1.930,00 RS 1.900,00 RS 1.920,00
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- Totem autoatendimento
com monitor
touchscreen.

10.000 habitantes.
14 Organizacdo, RS 3.800,00 R$2.750,00 | RS 3.800,00 R$ 3.450,00
estruturagao e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias de saude -
Municipios com
populagdo estimada
entre 10.001 a 30.000
habitantes.
15 Organizagao, RS 9.500,00 RS 6.300,00 R$ 9.500,00 RS 8.433,33
estruturacao e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias de saude.
Municipios com
populagdo estimada
entre 30.001 a 70.000
habitantes.
16 Organizacéo, RS 17.100,00 RS RS RS 17.100,00
estruturacao e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias de saude.
Municipios com
populagdao estimada
entre 70.001 a 100.000
habitantes.
17 Organizacio, RS 33.250,00 RS RS RS 33.250,00
estruturacao e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias de saude.
Municipios com
populagdao estimada
entre 100.001 a 350.000
habitantes.
18 Locacdo de equipamentos RS 2.450,00 RS RS RS 2.450,00

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR:
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Além das contratacdes anteriormente identificadas, procedeu-se a realizacdo de cotagdes junto a
fornecedores que atuam em ramo de atividade plenamente compativel com o objeto pretendido,
com o objetivo de compor uma cesta de pregos representativa das condi¢gdes praticadas no
mercado.

Tal providéncia teve por finalidade conferir maior fidedignidade a estimativa de custos, mitigar
riscos de sobrepreco ou subavaliacdo e assegurar a observancia dos principios da economicidade,
da eficiéncia e da vantajosidade para a Administragao Publica.

Para tanto, foram encaminhadas solicitacdes formais de cotacdo, por meio eletrénico (e-mail), a 8
(oito) fornecedores, previamente selecionados com base em critérios objetivos, notadamente a
compatibilidade do ramo de atividade com o objeto da licitacdo, a experiéncia no fornecimento
de solugbes integradas de tecnologia da informagdao voltadas a gestdao publica municipal e a
atuacao regular no mercado.

N3do obstante o esforco empreendido para ampliar a base de consulta, houve devolutiva apenas
de 3 (trés) fornecedores, cujas propostas atenderam integralmente as especificacbes técnicas
solicitadas, sendo consideradas validas e suficientes para a composicdo da cesta de precos.

Registra-se, ainda, que as cota¢les obtidas ndo possuem data superior a 6 (seis) meses em
relacio a data de divulgacdo do edital, assegurando a atualidade dos valores levantados e a
fidedignidade da estimativa de custos. A metodologia adotada teve por finalidade mitigar riscos
de sobrepreco ou subavaliacdo, bem como assegurar a observancia dos principios da
economicidade, eficiéncia, isonomia e vantajosidade para a Administragao Publica.

Dessa forma, a pesquisa de precos realizada atende aos requisitos técnicos, quantitativos e
temporais exigidos, constituindo base idonea e suficiente para a definigdo do valor estimado da

contratacdo e para a conducgdo regular do certame, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

TABELA DE COTAGAO COM FORNECEDORES:

ITE DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | VAL. UNIT. VAL. UNIT. VAL. UNIT. Média de
M TOTAL Empresa Empresa Empresa Valores
“APP “BCR50” “GFalcao”
CIDADES”
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01

Licenca de uso e
suporte do aplicativo
mobile e web.

Mensal

24

RS 4.435,00

RS 4.990,00

RS 5.500,00

RS 4.975,00

02

Treinamento e
implantagao.

Unidade

RS 8.500,00

RS 9.800,00

RS 15.000,00

R$ 11.100,00

03

Gerenciamentos de
processo
governamentais.

Mensal

24

RS 4.820,00

RS 5.500,00

RS 5.500,00

RS 5.273,33

04

Canal de
autoatendimento
com emulacdo
humana e chatbot.

Mensal

13

RS 2.678,00

RS 2.900,00

RS 2.500,00

RS 2.692,67

05

Servigos por canal de
autoatendimento.

Mensal

216

RS 650,00

RS 720,00

RS 550,00

RS 640,00

06

Gestdo de vagas de
estacionamento.

Mensal

12

RS 23.500,00

RS 25.000,00

RS 31.000,00

RS 26.500,00

07

Hora analista para
desenvolvimento/
customizagao.

Horas

960

RS 220,00

RS 222,00

RS 250,00

RS 230,67

08

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada
até 10.000
habitantes.

Mensal

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

09

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada
entre 10.001a 30.000
habitantes.

Mensal

12

RS 3.380,00

RS 3.499,00

RS 3.500,00

RS 3.459,67

10

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada
entre 30.001a 70.000
habitantes.

Mensal

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

11

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada
entre 70.001a
100.000 habitantes.

Mensal

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

12

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada

Mensal

12

RS 24.450,00

RS 24.999,00

RS 28.500,00

RS 25.983,00
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estruturacdo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com
populagdo estimada
entre 70.001 a
100.000 habitantes.

entre 100.001a
350.000 habitantes.
13 | Organizacdo, Mensal 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
estruturacao e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude
dos Municipios com
populagdo estimada
até 10.000
habitantes.
14 | Organizacdo, Mensal 12 RS 4.620,00 RS 4.990,00 RS 5.500,00 RS$ 5.036,67
estruturagao e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude
- Municipios com
populacdo estimada
entre 10.001 a
30.000 habitantes.
15 | Organizacio, Mensal 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
estruturagcao e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com
populagdo estimada
entre 30.001 a
70.000 habitantes.
16 | Organizacdo, Mensal 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
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17 | Organizacdo, Mensal 12 RS$ 36.500,00 | RS$35.000,00 | RS 38.500,00 | RS 36.666,67
estruturagao e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com
populagdo estimada
entre 100.001 a
350.000 habitantes.
18 | Locagdo de Mensal 144 RS 2.890,00 RS 2.999,00 RS 3.500,00 RS 3.129,67
equipamentos -
Totem
autoatendimento
com monitor
touchscreen.

TABELA COMPARATIVA PRECO MEDIO DE CONTRATAGOES PUBLICAS X PRECO MEDIO DE

COTAGAO DIRETA:

PRECO MEDIO . ~
ITEM QTD. CONTRATAGOES PRECO M;Ii'EC;EOTACAo DIFERENGA %
PUBLICAS
01 24 RS 3.056,67 R$ 4.975,00 R$ 1.918,33 62,79%
02 2 R$ 6.000,00 R$ 11.100,00 R$ 5.100,00 85,00%
03 24 RS 3.726,67 RS 5.273,33 RS 1.546,66 41,50%
04 13 R$ 2.040,00 RS 2.692,67 RS 652,67 32,00%
05 216 R$ 500,00 RS 640,00 RS 140,00 28,00%
06 12 R$ 19.700,00 R$ 26.500,00 RS 6.800,00 34,52%
07 960 RS$ 191,50 RS 230,67 RS 39,17 20,46%
08 0 R$ 1.533,33 R$ 0,00 -R$ 1.533,33 -100,00%
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09 12 RS 2.600,00 RS 3.459,67 RS 859,67 33,06%
10 0 RS 5.850,00 RS 0,00 —-RS 5.850,00 —100,00%
11 0 RS 11.700,00 RS 0,00 —-R$ 11.700,00 —100,00%
12 12 RS 19.700,00 RS 25.983,00 RS 6.283,00 31,89%
13 0 RS 1.920,00 RS 0,00 -R$ 1.920,00 —100,00%
14 12 RS 3.450,00 RS 5.036,67 RS 1.586,67 45,99%
15 0 RS 8.433,33 RS 0,00 -R$ 8.433,33 —100,00%
16 0 RS 17.100,00 RS 0,00 —-R$ 17.100,00 —100,00%
17 12 RS 33.250,00 RS 36.666,67 RS 3.416,67 10,27%
18 144 RS 2.450,00 RS 3.129,67 RS 679,67 27,74%
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Ressalta-se que os itens que apresentaram valores negativos e percentuais negativos na tabela
comparativa correspondem aqueles sem demanda identificada no periodo analisado. Em razdo da
inexisténcia de necessidade administrativa para tais itens, ndo foi realizada cota¢do junto aos
fornecedores, motivo pelo qual os respectivos valores de cotacdo direta foram registrados como
RS 0,00, resultando em diferencas e percentuais negativos. Diante disso, tais itens devem ser
desconsiderados para fins de calculo e andlise comparativa, de modo a preservar a fidedignidade
metodoldgica, a coeréncia econ6mica e a adequada avaliagdo da vantajosidade da contratacao,
considerando exclusivamente os itens efetivamente demandados.

TOTAIS CONSOLIDADOS (ITENS COM DEMANDA):

Valor Total — Prego Médio das Contrata¢des Publicas: RS 1.790.360,16
Valor Total — Preco Médio da Cotacdo Direta: RS 2.285.272,43

Valor Total da Diferenca: RS 494.912,27

% Total da Diferencga: 27,64%

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Para a adequada estimativa do valor total da contratacdo, adota-se metodologia que conjuga, de
forma complementar, os precos praticados em contratacdes publicas com os valores obtidos por
meio de cotacdes junto a fornecedores privados atuantes no mercado pertinente ao objeto, para
a obtencdo de uma média conjunta entre as referéncias publicas e privadas, permitindo a
formacgao de um valor estimado exequivel, compativel com as condig¢des reais de mercado e com
a capacidade de execucdo dos potenciais contratados.

Nesse sentido, seguimos a média dos valores obtidos junto das contratacdes similares, bem como
a cotacdo direta com os fornecedores:

- AMAS ] amsc | rasmep | VARUNT s ynm | vac o | media
QTD. PL N© PL N© Empresa Empresa Empresa dos Valor Total
M PL N® 14/2025 09/2024 “APP “BCR50” “GFalcao” Valores
09/2025 CIDADES”
01 24 RS RS 2.985,00 | RS 2.900,00 | RS 4.435,00 | RS 4.990,00 RS RS RS 96.379,92
3.285,00 ! ’ ’ ’ ! ' ! 5.500,00 4.015,83 ’ !
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RS RS RS
02 | 2 | o000 | R$5950.00 | RS 550000 | RS$8.500,00 | R$9.80000 | (oot ol oo of o | RS 17.100,00
RS RS RS RS
03 24 3.890,00 R$3.690,00 | RS$3.600,00 [ RS 4.820,00 [ RS 5.500,00 5.500,00 4.500,00 108.000,00
04 13 RS R$ 2,060,00 | RS 2.000,00 | RS 2.678,00 | RS 2.900,00 RS RS RS 30.762,29
2.060,00 e U B B 2.500,00 2.366,33 B
05 216 RS RS 500,00 R$ 500,00 RS 650,00 RS 720,00 RS 550,00 | RS 570,00 RS
500,00 ’ ! ’ ’ ’ ’ 123.120,00
R RS RS RS RS RS
06 12 19'7000'0 R$ 0,00 R$ 0,00 23.500,00 25.000,00 31.000,00 | 24.800,00 | 297.600,00
07 960 RS RS 191,50 RS 0,00 RS 220,00 RS 222,00 RS 250,00 | RS 215,00 RS
191,50 ’ ’ ’ ’ ’ ’ 206.400,00
08 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
09 12 RS R$2.600,00 | RS 2.600,00 | RS 3.380,00 | RS 3.499,00 RS RS RS 36.357,96
2.600,00 B B B B 3.500,00 3.029,83 B
10 0 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
11 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
12 12 19 530 0 RS 0,00 RS 0,00 RS RS RS RS RS
’ 0 ’ ’ ’ 24.450,00 24.999,00 28.500,00 | 24.412,25 | 292.947,00
13 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
14 12 RS R$ 2.750,00 | R$ 3.800,00 | RS 4.620,00 | RS 4.990,00 RS RS RS 50.919,96
3.800,00 T U B o 5.500,00 4.243,33 R
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15 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
16 0 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
17 12 33 gio 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS RS RS RS RS
: 0 ’ ’ ’ 36.500,00 35.000,00 | 38.500,00 | 35.812,50 | 429.750,00
RS RS RS RS
= 144 2.450,00 RS 0,00 RS 0,00 R52.890,00 | R>2.999,00 3.500,00 | 2.959,75 | 426.204,00
VALOR TOTAL GERAL: RS 2.115.541,13

A formacdo da referida cesta de precos possibilitou a analise comparativa entre diferentes

referenciais, permitindo a identificagdo de um valor médio compativel com a realidade

mercadoldgica, em consonancia com o disposto nos arts. 23 e 72, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021,

bem como com as orientacdes dos orgaos de controle, garantindo, assim, a adoc¢do de parametro

idoneo e tecnicamente justificado para a definicdo do valor estimado da contratacao.

Assim, o valor total do orcamento foi calculado em RS 2.115.541,13 (dois milhdes cento e quinze

mil e quinhentos e quarenta e um reais e treze centavos).

11l. DA TABELA DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A definicdo de niveis minimos de servico — Service Level Agreement (SLA) — configura-se como

instrumento fundamental para garantir a qualidade, continuidade e confiabilidade da solucao
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tecnoldgica a ser contratada. Trata-se de ferramenta de governanca contratual, que viabiliza o
controle efetivo da execucdo, a afericdo de desempenho e a pronta resposta da Administracdo

Publica consorciada frente a eventuais descumprimentos.

Considerando-se o impacto significativo da solucdo na rotina administrativa dos municipios
consorciados, bem como a natureza critica de determinados mddulos — em especial os
relacionados a saude publica, mobilidade urbana e atendimento direto ao cidadado —, torna se

imprescindivel a fixacdo de pardmetros objetivos de desempenho.

A contratada devera, portanto, observar os seguintes niveis minimos de servico:

Tipo de Servico Tempo de Resposta /
Execucdo Mdaximo

Correcao de falhas criticas (sistemas inoperantes, 24 horas
perda de dados, falhas de seguranca)

Suporte técnico remoto (abertura de chamados) Em até 1 dia util
Atendimento a chamados gerais (ndo criticos) 8 horas Uteis

AtualizacOes legais e normativas obrigatorias Em até 30 dias corridos
Solicitacdo de melhorias ou customizacdes Apresentacdo de proposta

em até 5 dias Uteis

Manutengdes programadas Notificagdo prévia minima
de 48 horas

Disponibilidade minima da plataforma (ambiente em 99,9% ao més

nuvem)

Esses indicadores deverdao ser mensurados de forma objetiva, por meio de sistema informatizado

de gestdo de chamados e painéis de monitoramento, ambos com acesso garantido a equipe
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técnica do consércio. Caberd a contratada manter registros detalhados de todas as ocorréncias,
incluindo tempo de resposta, medidas corretivas adotadas e status de resolucdo, assegurando
plena rastreabilidade e auditabilidade dos servi¢os executados. O descumprimento reiterado dos
niveis de servico pactuados ensejard a aplicacdo das sang¢des previstas contratualmente, que
poderdo compreender adverténcia, multa proporcional a gravidade e frequéncia da infracao, e,

em hipdteses extremas, a rescisdo unilateral por inexecucao total ou parcial das obrigacdes.

Dessa forma, a implementacdo de um SLA robusto, parametrizado e auditavel representa
garantia de seguranca juridica, fortalece o controle sobre a execucdo contratual e assegura o
alinhamento continuo entre a performance da solugao implantada e as expectativas legitimas
dos municipios consorciados. Trata-se, portanto, de exigéncia técnica e administrativa

imprescindivel para a contratagdo em tela.

IV. DA JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO E DO NAO PARCELAMENTO DO
OBJETO

A escolha pela contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada fundamenta-se na necessidade de
promover uma gestdo publica digital moderna, segura, eficiente e interoperdvel entre os
municipios consorciados ao CIMMVI. A plataforma proposta contempla uma arquitetura modular
e escalavel, acessivel via web e aplicativos moveis, permitindo sua customizacdo de acordo com a
realidade administrativa de cada ente consorciado, sem prejuizo da padroniza¢do de base, do

suporte unificado e da seguranca dos dados.

Cada médulo da solugdo — seja voltado a gestdo de saude, mobilidade urbana, atendimento ao
cidaddo, controle de processos administrativos ou autoatendimento — esta estruturado sobre
uma arquitetura tecnoldgica robusta, baseada em computacgdo em nuvem, com
interoperabilidade nativa por meio de APIs RESTful, compatibilidade com bancos de dados
relacionais e ndo relacionais, e suporte a painéis administrativos multiusudrio com controle

granular de permissdes, autenticagdo segura e trilhas de auditoria completas.
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Essa solugdo alinha-se plenamente as diretrizes normativas do Decreto Federal n? 8.539/2015, da
Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), bem como aos requisitos da Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD), ao assegurar o tratamento adequado de dados pessoais, o
controle de acessos, a anonimizacgdo, a criptografia em transito e em repouso e a conformidade

com os principios da finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia.

Adicionalmente, a contratacdo sob o modelo de solucdo Unica — sem fracionamento por mddulos
— se justifica por razbes eminentemente técnicas, operacionais e econdmicas, uma vez que a
interdependéncia entre os componentes do sistema exige integracdo plena e em tempo real. O
parcelamento do objeto comprometeria a interoperabilidade, dificultaria a governanc¢a da
solucao, aumentaria a complexidade na gestdao contratual e potencializaria riscos operacionais e
juridicos decorrentes de divergéncias entre diferentes fornecedores, especialmente quanto a

interfaces, padrdes de comunicacao, ciclos de atualizacdo e suporte técnico.

A adocdo de multiplos contratos fragmentados, para mddulos isolados, acarretaria ndo apenas
perda de sinergia funcional entre os sistemas, mas também elevacdo de custos indiretos com
integragao, manutengao, fiscalizagdao e eventuais incompatibilidades. Diante disso, a solugdo
técnica proposta é estruturalmente indivisivel, nos termos do art. 23, §19, inciso Il, da Lei n?

14.133/2021, sendo indispensavel a contratagdo conjunta dos servicos em lote Unico.

Ressalta-se, ainda, que a centralizacdo contratual permite uniformidade tecnoldgica,
padronizacdo da experiéncia do usuario, economia de escala, facilidade na replicacdo e expansao
da solugdo para novos entes consorciados, e maior controle e seguranca na gestao da informacao

publica.

Diante do exposto, conclui-se que a op¢ao pela contratacdao de solucdo integrada e indivisivel é a
mais vantajosa, segura e tecnicamente adequada, assegurando eficiéncia na prestacao dos
servicos publicos, modernizacdo administrativa e plena conformidade com os marcos legais que

regem a transformacao digital no setor publico.
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V - DA MODALIDADE DA LICITACAO

Primeiramente, cabe salientar que a definicdo da modalidade de licitacdo devera ser feita em razao
de seu objeto, ndo havendo mais restrigdes de valores como previa o artigo 23 da Lei n.

8.666/1993.

Por bens e servicos comuns considera-se “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”
(inciso XIII do artigo 6°), repetindo-se a definicdo apresentada pela Lei n. 10.520/2002.
Igualmente ¢ a defini¢do do Art. 3°, II do Decreto 10.024/2019. Pois bem, de modo bastante
induvidoso, a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo pode ser enquadrada como

sendo comum.

r

O pregdo ¢ a modalidade de licitacdo que pode ser definida como a “modalidade de licitacao
obrigatoria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de
menor pre¢co ou o de maior desconto” (inciso XLI do artigo 6°). Assim, como se percebe, da
contratacdo de bens e servigos comuns, salvo nas hipoteses de contratagdo direta, a unica via a ser
eleita ¢, a bem verdade, o pregdo. Inclusive, em realizacdo de becnhmarking de procedimentos de
contratacdo de softwares de gestdo publica, e em sede de estimativa de precos, todos os processos

foram realizados por meio de pregdo eletronico.

Assim, para o objeto, a unica alternativa de contratacdo ¢ o pregdo (Art. 28, I da NLLC), sendo

mais adequado o critério de julgamento de menor prego.

Isso se deve ao fato de que estes possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos pelo edital, bem como qualificagdes técnicas, quantificacdes e especificacdes dos
servigos a serem prestados, conforme pode-se averiguar pelo presente Termo de Referéncia, nos
termos do art. 29 de Lei n°® 14.133/2021. Tal premissa ¢ defendida, inclusive, pela Nota Técnica n°
02/2008 — SEFTI/TCU, a saber:

Entendimento IV. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informagdo nem o fato de eles
serem criticos para a consecucao das atividades dos entes da Administragdo descaracterizam a padronizagdo com que

tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens
e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregdo.
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Nessa mesma linha, o Decreto n® 7.174/2010 que "regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automagdo pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido" determina, no mesmo sentido, que o pregao ¢ a modalidade mais adequada nas

licitagdes de bens e servigos de TIC. Veja-se:

Art. 9° Para a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagao, deverdo ser adotados os tipos de licitagdo
“menor prego” ou “técnica e preco”, conforme disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipdteses de dispensa ou
inexigibilidade previstas na legislacdao. § 1° A licitacio do tipo menor preco sera exclusiva para a aquisicio de
bens e servigcos de informatica e automagao considerados comuns, na forma do paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°
10.520, de 2002, e devera ser realizada na modalidade de pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, conforme
determina o art. 40 do Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 (grifo nosso).

O critério de julgamento adotado na presente licitagdo serd o de menor valor total do lote, porém, a
fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erario, ndo serdo aceitos valores
unitarios superestimados em relagdo a média encontrada no mercado. Ou seja, a disputa ocorrera
pelo valor global do lote, entretanto, a proposta vencedora devera apresentar valor unitario igual ou
inferior ao estimado em pesquisa de mercado, de tal forma fica a Instituicdo protegida de possiveis

danos ao erario.

Repisa-se que, no caso em tela, o agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizacao
técnica e econdmica, haja vista que os servigos terdo total integra¢do e compatibilidade entre os
moédulos. Dessa forma, constatou-se que a divisdo deste objeto pode comprometer a prestagao de

servigos, tanto em questdes de ordem técnica e econdmicas.

V1. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Ap6ds criteriosa analise técnica das necessidades apresentadas pelos municipios consorciados ao
CIMMVI, bem como das alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado e da estrutura
administrativa envolvida, DECLARA-SE VIAVEL a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento, implantagdo, suporte técnico e licenciamento de uso de plataforma digital

integrada de gestdo publica, nos moldes delineados no presente Estudo Técnico Preliminar.
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A solugao proposta mostra-se tecnicamente compativel com a realidade dos entes consorciados,
revelando-se apta a promover ganhos significativos de eficiéncia, economicidade, transparéncia e

controle administrativo, com respaldo nos seguintes fundamentos:

° Adequacdo a necessidade publica previamente identificada, voltada a digitalizacdo de
processos administrativos, qualificacdo do atendimento ao cidadao, gestdo inteligente de saude
publica e mobilidade urbana;

° Existéncia de solu¢bes compativeis no mercado, com fornecedores especializados e
experiéncia comprovada no atendimento a entes publicos, inclusive no contexto consorciado;

° Capacidade técnica e institucional do consércio para conducdo do processo licitatorio,
bem como para o acompanhamento da execugdo contratual e a fiscalizacdo do cumprimento dos
niveis de servigo pactuados (SLA);

° Ganho de escala proporcionado pelo modelo consorciado, com consequente reducdo dos
custos unitdrios de contratacdo, especialmente no tocante a licengcas, moddulos técnicos e
equipamentos;

° Conformidade integral com os marcos legais vigentes, destacando-se a Lei n2
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos), a Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), e
a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), com exigéncia de medidas
robustas de seguranca da informacdo e governanca sobre os dados pessoais tratados;

° Estimativa de custos baseada em levantamento de mercado confidvel, com composicdo
detalhada por moddulo, faixa populacional e funcionalidades contratadas, garantindo
previsibilidade orcamentaria e proporcionalidade entre o valor e a complexidade da solucao;

° Auséncia de impedimentos técnicos, juridicos ou operacionais que comprometam ou

inviabilizem a execugao da contrata¢ao nos termos delineados.

Ressalte-se que a medida atende ao interesse publico primario, ao proporcionar maior

integracdo entre sistemas municipais, ampliacdo do acesso da populacdo aos servicos por canais
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digitais e aperfeicoamento da gestao publica com base em dados estruturados e indicadores em

tempo real.

A modalidade licitatéria escolhida — Pregdo, na forma eletronica, para Sistema de Registro de
Precos — revela-se a mais adequada diante da natureza do objeto, por conferir celeridade
processual, ampla competitividade, economicidade e transparéncia, em plena consonancia com
os principios constitucionais da legalidade, isonomia, publicidade e eficiéncia administrativa (art.

37 da Constituicao Federal).

Diante do exposto, propGe-se a continuidade do processo licitatério, com vistas a contratacdo da
solucdo tecnoldgica integrada ora estudada, como medida essencial para a moderniza¢do da
gestdo consorciada, melhoria da qualidade dos servicos publicos, fortalecimento da governanca

local e sustentabilidade das operagdes municipais em curto, médio e longo prazo.

Divinépolis/MG, 17 de dezembro de 2025.
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